LA CHECK LIST DU GENBA WALK >—

Que faites-vous ? o /
Y a t-il un processus standardisé et documente pour réaliser cette activite ?

Quels problemes rencontrez-vous ?

Comment identifiez-vous un probleme ?

Que pouvez-vous faire pour résoudre ce probleme ?

Qu'est-ce vous ne pouvez pas résoudre ?

A qui parlez-vous quand quelque chose va mal ?

Utilisez-vous un tableau de management visuel ?

Si oui, est-il utile ? |¢i Si hon, pourquoi ?
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